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Linh viee cong nghé va phwong tién truyén thong da dwoc cong nghé gido duc nghién ciru, sir
dung va c6 nhiéu két qua trong nhitng nam qua, cdc cong trinh nghién civu da dwoc cong bé la
co so cho viéc lya chon va su dung phuong tién trong gido duc tir xa. Viéc nghién citu cac
phuwong tién gido duc co gia tri trong ca hai linh viee: Gido duc tir xa va gido duc tap trung, cho
dix ngay nay hé théng gido duc da sir dung cac cong nghé méi nhw: Phuwong tién Internet va dién
thoai di déng, nham déap vmg nhu cau can thiét trong gido duc. Bai viét tdp trung vao viéc danh
gid, tong két itng dung cdc phwong tién trong gido duc tir xa ciia cdc nude trong khu viee va thé
gidi, tir @6 lién hé thuc tién img dung cdc phiong tién trong gido duc tir xa tai Viét Nam.

1. Kinh nghiém thé giéi

1.1. Sw phat trién h¢ théng phan cirng ciia gido
duc tir xa

Trudc sy phat trien manh mé& cta cong nghé
truyén thong mdi xuét hién, nhitng cong nghé nay
da duoc 4p dung cho gido duc véi mirc do thanh
cong ciia mdi nude khac nhau, phy thude vao diéu
kién co s& ha tang cong nghé ciia mdi nude. Gido
duc tir xa da chung kién viéc st dung rong rai tat ca
cac cong nghé truyén thong. Taylor (2000) dd mé ta
su phat trién cong nghé gido duc tir xa qua nam giai
doan: (i) mo6 hinh hoc ham thu: Béng cach gui tai
liéu cho hoc vién qua buu di¢n, gido vién muén
khic phuc khé khin cia hoc vién vé dia 1y, hoan
canh ca nhan khong dén trudng duge. Phuong phap
nay tuy da giai quyét nhitng kho khan cua hoc vién,
nhung thiéu sy phdi hop tryc tiép gitra gido vién va
hoc vién; (ii) md hinh da phuong ti¢n: La phuong
phap két hop gifra tai liéu in an v&i phuong tién
nghe-nhin va may tinh. Mac du su tuong tac gitra
hoc vién va gido vién con han ché va phu thudc vao
thu va dién thoai nhung noé da tang 1én sy ham mubn
hoc tap cuia hoc vién nho cong cu hd trg hoc tap;
(iii) m6 hinh hoc tip qua phuong tién vién thong:
Bao gdm cac twong tac ddng bd nhur hdi thao truyén
hinh gifra gido vién va hoc vién, phuong phap nay

khéc phuc dugc sy phu thudc vao thoi gian, dia
diém, tdc do; (iv) mo hinh hoc tap linh hoat: La su
két hop cuia cic mo hinh trudc day véi sy hd tro dic
biét ciia Internet va Website toan cadu (WWW). Su
tac dong qua lai giita thay-trd va tro-tro duoc khic
phuc bang cac phuong phap e-mail, truc tuyén. Cac
giai phap cho thoi gian, dia diém va tc do co thé
duogc giai quyét ma khong mat loi thé vé twong tac
ddng bd; (v) mé hinh hoc tap linh hoat thong minh:
La su khac biét co ban cua m6 hinh nay véi cac mo
hinh trudc vé s dung cong nghé truc tuyén bao
gdm cac co so dit lidu va hé thdng tra 10i tw dong.
Téng két cua Taylor (2000) di so sanh loi thé cua
nam thé hé vé kha nang dap ung linh hoat véi cac
van dé cta hoc vién vé hoan canh ¢4 nhan, thoi gian,
dia Iy va toc d6 hoc tap. Hé thong phan loai nay gitp
lwa chon cac phuong tién truyén thong phu hop cho
muc dich gido duc tir xa. Tém tit cua Taylor c6 gia
tri nhu phan giéi thi¢u vé cac cong nghé dé xem xét
tai cac co s¢ gido duc tur xa tai nude ta. Tuy nhién,
khong c6 phuong tién truyén thong nao co thé phu
hop trong diéu kién méi ma khong can kiém tra.
Nhu vay, thé hé thir nhét cua phuong tién gido duc
tir xa dugc str dung mo hinh hoc tép qua thu, mot hé
thdng hoc ddc 1ap st dung tai liéu in 4n 1a phuong
tién hoc chu yéu, gido vién gui tai liéu va hudéng din
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hoc tap cho hoc vién qua thu, va hoc vién gui bai
cho thay gido ciing qua phuong tién thu tir. Thé hé
thir hai c¢6 dic diém sir dung cong nghé am thanh va
video (md hinh da phuong tién), bang su tuong tac
cua cong nghé may tinh dya vao cong nghé video
twong tac. Pai hoc M& Vuong qudc Anh 1 truong
Pai hoc M dau tién trén thé gioi da cho ra doi thé
h¢ truyén thong thir ba dua trén cong nghé ghi 4m
va phat séng. Trong giai doan nay da phat trién hé
théng phan phat tai liéu hoc tap su dung tivi, radio
va cassette cung v&i phong hoc truyén hinh va
tuong tac am thanh.

Sach gido khoa va cac phuong tién truyén thong
nhu tivi va radio da dugc st dung rong rai ddi vai
gido duc tir xa nhung van khong hiéu qua cho viéc
tuong tac gilta gido vién va hoc vién. Mat khac
audio/video cung cép hai cach truyén thong nhung
pham vi bao phu con han ché boi yéu cau vé thiét bi
phuc tap va ton kém (Bates, 1995). Mot wu tién
trong gido duc tur xa la lya chon phuong tién hoc tap
c6 kha nang tang cuong do va chat luong cua viée
trong tac tinh hudng giang day va hoc tap, cac
chwong trinh giao duc khong bi anh huéng can phai
dugc mé rong pham vi. Thé hé thi tu cua cic
phuong tién gido duc (m6 hinh hoc tap linh hoat)
dap tng dugc cung mot luc tat ca cac nhu cau trén,
dua vao viéc su dung rong rai Internet, dac biét ddi
v6i cac chirc ning tuong tic ma Taylor (2000) d&
cap 1a phuong tién truyén thong giao tiép. Thé hé
thi tu da phat trién nhanh chong va két hop tat ca
kha ning ctia cdc phuong tién cac thé hé trude do dé
giai quyét moi nhu cau ddi véi su linh hoat vé thoi
gian hoc tap, dia diém hoc tap va cho su lya chon
giita su dong bo va khong dong bo vé su twong tac.
Thé hé th nim (md hinh hoc tap linh hoat thong
minh) vé co ban gidng nhu mo hinh thé hé thir tu,
nhung duogc trang bi thém cac thiét bi tu dong
chuyén dung, nhu co sé dir li¢u, hé théng tra 101 tur
dong céac trang web dé ting mirc do truy cip ctia hoc
vién vao cac ngudn tai liéu va dich vu hd trg hoc
tap. Thé hé thu tu va thir nim trong gido duc tir xa
cac 16p hoc qua mang va dién thoai di dong, cac
nguén hoc liéu mé d3 duoc tao ra. Thé hé thtr nam
cua phuong tién hoc tdp nhanh chdng c6 vi tri trong
gido dyc tir xa nho giam chi phi dang ké cho gido
duc tur xa.

1.2. Phuwong tién két hop

Sy phat trién nhanh chéng vé cong nghé, phuong
tién da tao su két hop sang tao cua cac phuong tién
v6i su gan két quan trong ddi v6i ngudi sir dung
trong hoc tap. Nhitng phuong tién ndy bao gdm viéc
ghép ndi cua cong nghé khong day, phuong phap
tinh toan dién tir, va mang dién thoai di dong dua
trén dich vu tin nhin (SMS) va dich vu tin nhén da
phuong tién (MMS). M6t hinh thtc két hop truyén
thdng duoc thuc hién bét cir khi nao khi cac phuong
tién khac nhau dugc két hop trong cung mot chuong
trinh giang day. Tai nhiéu co s gido duc tir xa, nim
thé hé cong nghé gido duc tir xa cung tdn tai, mot
chwong trinh c6 thé c6 tit ca cac thanh phan sau: (i)
tai liéu hoc tap (bao gém: In, khong in an, truc
tuyén); (ii) ho tro hoc tap (bao gém: Truc tiép, dién
thoai, fax, truc tuyén, phat thanh, truyén hinh); (iii)
danh gia hoc vién (giam sat va tu danh gia, truc tiép
va tir xa).

O cac nuéc phat trién nhu Chau Au va Bic My,
c¢6 rat nhidu phuong tién truyén thong hién nay
khong dugc sir dung nita do anh hudng ctia phuong
phap truc tuyén. Qua trinh nay dugc bat dau tir
nhitng nam 1990 khi cac dai truyén hinh, phét thanh
cham dat cac chwong trinh phat thanh va truyén
hinh gi4o duc, vi ho cho ring website toan ciu la tat
ca nhitng gi ma gido vién va hoc vién ctia ho can toi.
Trong khi d6 d6i voi cac nude dang phat trién, cac
tai liéu cua website khong thé truy cap dbi vi mot
bd phan dang ké dan cu do co sé ha ting cong nghé
truyén thong ciia nhitng nudc nay con han ché va lac
hau, do vy cac phuong tién truyén théng cho phép
“hoc tap dién tu” xuét hién rong m& hon, dang tin
cay hon va dan chu hon cac phuong phap dua trén
Internet. Hoc tap dién tir & Chau A nhu sy két hop
cac phuong tién truyén thong nhu tivi, dai phat
thanh truyén hinh va phuong tién truc tuyén méi. Sy
sang tao phuong tién két hop di duoc ap dung & An
Do, voi viée st dung duong sit dé mo rong truy cap
gido duc. Nhing chuyén tau hoc tap do chinh phu
tai tro bao gém ca tuyén dudng sit Vigyan (2003-
04), nhirng chuyén tau “ty do hoc tap” (2007-08)
cung cip thong tin vé gido duc dao tao qua céac
phuong tién truyén thong da phuong tién cho tit ca
ngudi dan trong cd nudc. Trong khi dé, Pai hoc
Phat Thanh Truyén hinh Trung Quéc dang sir dung
céc thiét bi nay trong dao tao (Chen Li, 2007). O
Nga va U-crai-na, viéc két hop cac phuong tién méi
va hé thong duong sat cho gido duc va phat trién xa
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hoi da co tir thoi phat trién cta Lénin trong “tau
chiéu phim” vao nam 1919 (James, 1996a,b).

1.3. Phan mém gido duc mo

Su phat trién nhanh chong cua truyén thong cii va
moi dang tré nén thudn tién do sy phat trién tién ich
ctia phuong tién truyén théng bang cach tai xudng
mién phi tr Internet. Mot loai hinh méi cua tai ligu
chia sé khoa hoc di duoc phat trién, d6 1a: Noi dung
hoc mo, chuong trinh day hoc mo, nguén hoc liéu
mo. Thuat nglr nguén giao duc mé (OER) dugc dat
tén tai cudc hop cia UNESCO (2002) trong viéc st
dung ngudn gido duc md cua nhitng nude dang phat
trién, bao gdm céac van dé sau: (i) noi dung hoc tap
(Toan bo cac khoa hoc, phﬁn mém khoa hoc, ndi
dung m6 —dun, muc dich hoc tap, cac bo suu tap, tap
chi); (ii) cac cong cu phan mém (Phat trién, sir dung,
tai st dung va phan phdi cac ndi dung hoc tap, tim
kiém va t6 chirc cac ndi dung, ndi dung phat trién
cac cong cu va hé théng quan 1y hoc tap, cong dong
hoc tap truc tuyén); (iii) trién khai thuc hién cac
ngudn lyc (Nhu cap gidy phép so hitu tri tu¢ dé thuc
déy xuét ban céc tai liéu hoc tap mo, va dia phuong
héa ndi dung). Sdu ndm sau, rat nhiéu co sd cung
cap ndi dung hoc tap mién phi bang cach truy cap
vao “cac nguén hoc li¢u mo™ trén cong cy tim kiém
Google. Vao cudi 2007, c6 dén 314.000 trang web
va danh muc lién quan dén noi dung nay. Su bung
nd cua viéc xudt ban va chia sé tai liéu hoc tap da
tao moi kha ning viéc dé dang sir dung phin mém
hoc tap va hé thong quan 1y hoc tap. Su phat trién
phan mém mi ngudén mé (OSS) dang tao ra cudc
cach mang san xuat phdn mém co s& va cac ky thuat
moi nhu “blog” va “podcasting” dang cung cap cho
giao vién va hoc vién sy thuan tién cho viéc tim
kiém nhanh chong céc tai liéu truc tuyén.

1.4. Déi twgng hoc tdp kj thugt sé

Céc bai hoc riéng 1¢ cua tai liéu mon hoc dugc
biét dén nhu 1a cac “ddi twong hoc tap” (LOs).
Wiley (2000) dinh nghia mot LO 1a: “bat ky mot vat
thé nao, co thiét bi k¥ thuat s6 hay khong c6 ki thuat
6, ma co thé duoc st dung, tai st dung hoac tham
khao trong qua trinh cong nghé hd trg hoc tap”. Dé
kich hoat tinh ning hiéu qua dong gop cua ddi twong
hoc tap, mot khoi luong khong 16 cac file chira tai
liéu trén mang LOs da duoc phat trién. Cac thu vién
hé théng thong tin (LIS) ¢ Singapore 1a mot cong
thong tin cho phép cac gido vién va hoc vién dong

gop dé cuong bai giang, ké hoach bai hoc, ddi tuong
hoc tap va tai liéu giang day (Chaudhry & Khoo,
2006). Indonésia, thong qua mot trong cac trung tam
ctiia Bo Gido duc Qudc gia, dd phat trién ndi dung
tryc tuyén danh cho chuong trinh gido duc K-12
thong qua cong thong tin Edukasi.net. Sang kién
nay cung cip cho gido vién va hoc vién K-12 voi
cac tai liéu hoc phong phu va giup chuan bi ké
hoach bai hoc.

Tuy nhién, tuong ddi it cac co s gido duc tir xa
tai cac nudc Chau A c6 thé phat trién cac cong
thong tin vé ddi tuong hoc tap riéng, hoac dat duoc
tién bo vé doi tuong hoc tap béng tiéng Anh c6 san
trén toan thé gidi do: (i) co s¢ ha ting cong nghé
thong tin truyén thong ciia cac nude con han ché;
(ii) chi phi dau tu véi cac thiét bi cong nghé con quéa
t6n kém ddi véi cac co so giao duc ciia cac nude. Do
vay viéc ap dung cong nghé nay tir nhitng nim dau
tién gap kho khan tré ngai ban dau.

1.5. Dia phwong héa phén mém

Mot kho khan 16n nhat d6i véi viée sir dung rong
rai ngu@)n hoc liéu m& va cac thiét bi k¥ thuat sb 1a
thiéu cac phan mém da dugc dia phuong hoa. Cac
kho khan khong chi don gian 1a dich phdn mém
sang tiéng dia phuwong, ma Hiép hoi Tiéu chuan
Cong nghiép dia phuong (LISA) di cho ring dia
phuong héa 1a: “Tiép nhan san pham va lam cho san
pham d6 tré nén c6 tinh ning ngdn ngit, ky thuat,
van hoa phu hop véi myc tiéu ciia ving mién, noi
san pham d6 duogc sir dung va dem ban”. Esselink
(2003) mo6 ta cac hoat dong dia phuong hoa khong
nhét thiét 1a mot phan cia ban dich truyén thong,
bao gdm: (i) quan Iy dw 4n bang nhiéu ngdn ngi; (ii)
phin mém va trg gitp thir nghiém ky thuat truc
tuyén; (iii) d& dang dich tai liéu sang ngdn ngir
khac; (iv) bo nhé dich thut quan 1y va sap xép; (v)
san pham hd trg da ngdn ngit, (vi) tu van chién luoc
dich thuat.

2. Mt s6 van dé Viét Nam cin nghién ctru ap
dung

béi véi giao dyc tor xa tai nudc ta, hau hét hoc
vién 1a nhimg ngudi dang cong tac, & do tudi trudong
thanh, c6 nguyén vong rd rang va kha ning tu kiém
soat hoc tap. Hoc vién dén tir cac nguén khac nhau
trong xa hoi, d6 thi va nong thon, kinh doanh va
cong nghi€p, ndng nghiép, quan doi va cong an.
Nguoi hoc theo phuong thirc gido duc tir xa ciing c6
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dong luc hoc tap khac nhau: Cho mot mic do hay
phat trién sy nghiép, 1am giau kién thirc hodc mot ky
nang cu thé. Hoc vién gido duc tir xa tai nude ta chi
yéu ap dung ché @6 hoc tap, vira hoc vira lam tai cac
trung tdm dia phuong. Dé dap img nhu cau hoc tap
da dang cua nguoi hoc, cac co so gido duc tir xa can
cung cap cho hoc vién phuong phap hoc tap linh
hoat va thuén tién, phat huy két qua hoc tap hiéu
qua, trén co sé ung dung cac phuong tién giao duc
phil hop véi timg ddi twong khac nhau, khai thac
triégt dé cong nghé Thong tin & Truyén thong, tao
cho nguoi hoc tiép can véi gido duc dai chung.

2.1. Tai liéu hoc tdp (in, da phwong tién, khong
in dn, truc tuyén)

Hau hét nguoi dan va hoc vién gido duc tir xa
cam thdy rang hoc tap dwa trén Cong nghé Thong
tin Truyén thong tao cho ho quyén loi dang ké, tiét
ki€m thoi gian va gitip ho hoc tap hiéu qua hon, hiéu
dugc cac khai niém, 1y thuyét, tim kiém thong tin c6
lién quan mot cach dé dang va lam cho viéc hoc tap
tht vi. Tuy nhién, phan 16n ngudi dan nudc ta con
kho khan vé kinh té, khong du kha nang chi tra cho
ngudn lyc can thiét dé hoc tap trén cong nghé thong
tin va truyén thong.

Vi vy, can phat trién hoc liéu in 4n lam phuong
tién hoc tap chu yéu, va su dung tai liéu in an dé
chuyén tai ndi dung khéa hoc cho ngudi hoc. Pay 1a
phuong tién dé truy cap ndi dung hoc tap nhat nén
van dong vai trd chu dao trong nhiéu co s& gido duc
tr xa tai nudce ta, cac cong ngh¢ cao duoc su dung
dé b6 sung hd tro cho qua trinh giang day va hoc
tap. Tuy nhién cac tai liéu in 4n cho gido dyc tir xa
can diéu chinh phu hop, dap ung cic muc tiéu cua
chuong trinh giang day dé ra. Trong viéc lya chon
sach, gido trinh cho mon hoc can duge xem xét: (1)
n6i dung ciia sach va gido trinh vé mirc d6 phu hop,
pham vi lién quan dén chii && mén hoc; (ii) hinh
thirc ctia sach, gido trinh, uy tin, tinh kha dung va
gi4 ca. Tai liéu huéng dan phai duoc thiét ké twong
thich véi sach, gido trinh va phai bao gdm cac chi
tiét: (i) muc tiéu mon hoc; (ii) su lién quan cua sach
va gido trinh voi cac chi d& va cac muc tiéu cia
mon hoc; (iii) nhiing giai doan ciia mon hoc, tai liu
hoc vién s& dugc cdp nhat va phat trién; (iv) cac
dang bai tap va cac hoat dong khac s¢ dugc khuyén
khich phat trién. Viéc dong goi, gui tai liéu cho hoc
vién thong qua cac co sé gido duc thuong xuyén can

dam bao dang thoi gian, tao diéu kién cho hoc vién
chu dong hoc tap va nghién ctru tra ng mon hoc dat
két qua cao.

Hoc vién gido duc tr xa ¢ nude ta hién nay chu
yéu la nhitng ngudi trudng thanh di hoc. Vi vay,
viéc tiép can hoc tap cua nguodi lon hoan toan khac
v6i tré em. Do d6, thiét ké truyén thong cac tai lidu
day-hoc va céach tiép can cAn quan tam: (i) thai do
phat trién & ngudi trudng thanh nhu tinh chin chin,
khong thé chap nhan bét ky diéu gi ma khong c6 cau
hoi vé van dé d6. Nguoi 16n tudi thuong dat cau hoi
v& tinh hitu ich ctia mot hoc liéu, mot mon hoc nao
d6. Nguoi 16n tudi chi nd lyc vugt qua nhing tai
liéu sau khi ho duoc thuyét phuc, voi nhiing lgi ich
trong nghé nghiép, s thich hodc trong cudc sdng.
Vi vay, thiét ké sach hudéng din can xac dinh nhu
cau va loi ich cu thé danh cho ngudi truong thanh
dé thu nhan dugc nhing théng tin mdi trong viée
tao ra lgi ich cua hoc li¢u; (ii) kinh nghiém cua
ngudi truong thanh: MGOi ngudi trudng thanh déu
mot mac do kinh nghiém xa hdi. Cudc séng, x4 hoi,
va van hoa la nhiing rang budc chat ch&, nhiing kinh
nghiém ca nhan cua ho s€ gitp ich cho kinh nghiém
hoc tap phu hop v6i xd hoi va can duge cén nhéc
trong khi thiét ké céc tai liéu hoc tap. Viéc hoc tap
cia nguoi truong thanh nén xdy dung dua trén
nhitng kinh nghiém hién ¢6 nham lam ting 1én tinh
hap dan, phu hop va mang lai loi ich; (iii) tu dinh
huéng trong hoc tap: Ngudi truong thanh co thé ti
dinh hudng va ty chiu trach nhi¢ém cua minh dbi voi
viéc hoc tap, cong viéc gia dinh, xa hoi, tu tudng
chinh tri, van hoa, sé thich ca nhan... Va c6 xu
huéng thiét 1ap cac muc tiéu riéng, chon cho minh
cac khoa hoc va thyc hién theo phuong phap tiép
can dé hoc tap; (iv) san sang cho viéc hoc: Nguoi
16n tudi thuong quyét dinh mot khoa hoc dua trén
loi ich thu dugc tir khoa hoc va bat dau hoc béng su
chin chan va kinh nghiém ban than. Tuy vay, nguoi
16n tudi ciing can duge bd sung va hudng dan trude
khi lya chon khoéa hoc; (v) dong luc ctua nguoi
truong thanh: Sau khi quyét dinh khoa hoc, nguoi
16n tudi tiép tuc thé hién dong co cua riéng ho bang
cach ty phat trién cdc nhu cdu ca nhan hon 1a sy hd
trg tr bén ngoai; (vi) tap trung hoc tap: Hoc vién 16n
tudi thuong 14 nhitg ngudi c6 muc tiéu theo dinh
hudng va nguoi 16n tudi dé dang vuot qua nhiing
kho khin hudng téi cude sdng mot cach trdi chay.
Nguoi 16n tudi hoc duoc nhiéu nhat néu tai liéu cua
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co sO giao duc tur xa da chuén bj sn, la nhitng van
dé trung tim lién quan mat thiét véi cac van d& ca
nhan va xa hdi nguoi hoc quan tam. Vi vay, viéc
thiét ké cac tai liéu cho cac mon hoc can quan tdm
dén cac dac tinh phé bién trong viéc hoc tap cua
nguoi lon tudi, tao thudn loi cho viéc thiét ké cac
chuong trinh va thiét ké huéng dan mon hoc dat
hiéu qua cao.

Déi véi hoc lidu khong in 4n: Céc co sé gido duc
tir xa can sir dung cac hoc liéu khong in 4n bao gdm:
(i) audio/video cassette va dia CD; (ii) cac chuong
trinh phat thanh, truyén hinh qua cic chuong trinh
phat soéng qua cac tram truyén hinh va hé thong phat
thanh qudc gia. Dé c6 thé tiép can véi cac ving sau
vung xa, hai dao, khéc phuc dugc moi kho khan vé
dia ly. D6i voi dai phat thanh, day ciing 1a phuong
tién pho thong ddi voi nhiéu ngudi dan Viét Nam va
dé truy cap thong tin véi gia thanh ré va dé st dung.
Cac chuong trinh gido duc trén truyén hinh, bing
video la cac chuong trinh dugc cac co so gido duc
thiét ké, san xuit phan phdi dé hoc vién tiép can véi
giao duc tir xa mot cach doc 1ap theo nguyén tac hoc
ma, va thich hop véi cac khoa hoe ngon ngilr va giao
tiép. Cac chuong trinh nay c6 thé chuyén tai cac cha
dé phirc tap ma khoéng thé xtr 1y duoc bang cach
khac va c6 thé day cho nhimng hoc vién gip kho
khan tiép can hoc lidu bang cac phuong tién khéc.
Cac chuong trinh ndy ciing c6 thé cung cip nhiing
hinh anh minh hoa thuc té cho cac y tuong triru
tuong.

2.2. Hé tro hoc tip (truc tiép, di¢n thogi, fax,
trwee tuyén, phdt thanh va truyén hinh)

Céc co so gido duyc tir xa can ting cuong lién két,
hop tac, phdi hop dé: (i) chia sé tai nguyén hoc tap
goi la “consortium”, sy phf) bién rong rai cua E-
learning hién nay trong gido duc dd duogc ting
cuong do su xuat hién cia ma ngudn mé (OSS), lam
cho phan mém hé théng quan 1y hoc tip lam cho
phan mém hé thong quan 1y hoc tip (LMS) trd nén
dé dang va tién dung hon, vi E-learnig lam cho gido
duc tir xa c6 tinh tuong tac nhiéu hon. Tuy nhién, &
nude ta dao tao tryc tuyén (E-learning) c6 thé phai
mat mot s6 nam dé khic phuc co s¢ ha tang ky
thuat, nang cao chat lugng truy cip vao cic co sO
cong ngh¢ thong tin hién dai nhu may vi tinh va
Internet, phtt hop véi yéu cau cua loai hinh dao tao
méi nay. Vi vay, su hoi tu cua thiét ké hé thong va

cong nghé cao chi 1a mdt bude nhd theo hudng ting
cuong su coi mo cua nén giao duc mot cach déy du,
trude mét dap ing nhu cau hoc tip ctua nguoi dan tai
khu vuc cac thanh phd 16n, noi c¢6 diéu kién co so
ha tang tuong dbi t6t va hoan hao, sau dé 1a cac
ving noéng thén thude khu vuc dong bang va mién
nui, khi cong nghé thong tin di tré thanh phd bién
va co so ha tang dd duoc dam bao; (ii) xay dung
chuong trinh, bién soan giao trinh va thiét ké hoc
li¢u, huy dong doi ngli gido vién, giang vién gioi,
cac nha khoa hoc, cic chuyén gia trén nhiéu linh
vuc khic nhau t6 chir xdy dung chwong trinh, bién
soan mot sé6 mén hoc, dic biét la giao trinh va hoc
liéu ty hoc phu hop voi hoc vién gido duc tir xa, tang
kha néang tinh lién thong gilta cac co sd gido du tu
xa trong nudc.

O nudc ta, nganh cong nghiép vién thong di dong
dang phat trién manh mé, mang di dong c6 mat khép
moi noi. Khong gidng nhu cac thiét bi giao tiép va
may tinh dugc st dung trong gidao duc, mang di
dong sur dung co so ha tﬁng dién thoai di dong, viéc
hoc tap qua mang dién thoai di dong hién nay (M-
learning) 14 rat phii hop véi cac di tugng hoc vién
c¢6 cong viéc phai thuong xuyén di chuyén nhu: (i)
cac doanh nhan; (ii) lyc lwgng vii trang; (iii) cac khu
vuc dan cu thudc cac ban dao va hai dao; (iv) ngu
dan sinh sdng va danh bat ca ngoai bién; (v) can b,
cong nhan va cac chuyén gia lam viéc tai cac khu
cong nghiép ngoai bién. M-learning 12 mot bo phan
cta E- learning nhung st dung céc thiét bi di dong.
Vi vay, M-learning st dung mang vién thong di
dong nhu mot nguén lyc quan trong ddi véi nudc ta,
dac biét la danh cho nguoi 16n va cho nguoi dan hoc
tap subt doi. Nha nude va cac co so giao duc tur xa
trong nudc nén tan dung khai thac lgi thé loai hinh
cong nghé nay, dap ing mot phan cac hoc vién 16n
tudi, c6 diéu kién ing dung cong nghé phuc vu cho
qua trinh hoc tdp ctia minh, véi diéu kién thuong
xuyén phai di chuyén theo cong viéc.

2.3. Danh gid hoc vién (gidm sdt va tw danh gia,
truee tiép va tir xa)

Hé théng danh gia dién tur trong gido duc tir xa
bao gdém viéc st dung cong nghé truc tuyén va co
so dir ligu, hé thong tra 10i tw dong. Phuong phap
tiép can nay thiét ké dé giam chi phi quan ly gido
duc. Tinh nang ndi bat cia mo hinh 14 viée st dung
cac phuong tién dién tir dé danh gia hoc vién, nhiéu

Kinh téPhat trién

87



ky thuat danh gia dang duoc st dung trong cac co
gido duc cua cac nudc va cach thire dua ra hé thong
cau hadi thong qua giao dién dién tir mot cach don
gian, d& st dung ngay cang tré nén quan trong. Ddi
v6i nudce ta sb luong hoc vién gido duc tir xa la rat
16n, viéc cham bai thi theo phuong phap thu cong
ngdy cang kém kha thi, va tén kém thiéu khach
quan. Vi vay, viéc danh gia hoc vién béng phuong
phap dién tir va nhitng thach thirc d6i véi cac co so
gido duc tir xa trong viéc trién khai thuc hién danh
gi4 dién tir. Pay ciing 1a nhitng van dé kinh té, cong
ngh¢, quéan ly va dao duc.

Bai viét thao luan vé sy phat trién phuong tién
gio duc tir xa qua nam thé hé ciia cac nudc trén thé
gi61 theo mo ta cua Taylor (2000) va cach thirc ma
cac phuong tién khac nhau c6 thé két hop dé tao ra
phuong tién modi. Cong ngh¢ maoi tuong phan voi su

Tai liéu tham khdo:

két hop str dung phuong tién cii. O nudc ta, trude su
phat trién nhanh chéng cua cong nghé thong tin &
truyén thong, dic biét 1a cong nghé thong tin di
dong, viéc hoc tap qua mang di dong thuong duoc
lién két voi cong ngh¢ xach tay hién dai, co6 thé duoc
coi nhu 1a biéu hién méi cac nguyén tic cua hoc tap
qua mang di dong di phat trién. Cac ngudn hoc liéu
mo, cac ngudn phan mém md, dong gop va chia sé
tai liéu hoc tap va dia phuong hoa phan mém dang
thuc hién nhanh chong cac budc hudng tdi phuong
tién truyén thong gido duc va tai liéu hoc tap tién ich
mién phi. Co sé ha tang cong nghé tai nudc ta ngdy
cang dugc hoan thién, viéc tiép can rong rai, viéc
giai phong va ting cuong qua trinh gido duc sudt

doi cho tt ca moi ngudi sé tro thanh hién thue.(J

[1]. Taylor, J. (2000) New Millenium Distance education. In V. Reddy and S. Manjulika (Eds.) The World of Open

and Distance Learning. New Delhi: Viva.

presentations/2000IGNOU.doc

Online: www.usq.edu.au/users/taylorj/publications-

[2]. Bates, T. (1995) Technology, Open learning and Developing Education. New York: Routledge.
[3]. Vigyan Rail (2003-04) Science Exhibition on Wheels. Online:

WWWw.vigyanprasar.gov.in/vigyanrail.htm

[5]. Chen Li, Wang Nan & Chen Hui Na (2007) E-learning in Chinese Schools and Universities. In J Baggaley &
T. Belawati (Eds). Distance Education Technology in Asia. Lahore: Virtual Universerty of Pakistan.

[6] .James, S. (1996a) Education media and “agit prop”. 2: The Vertov Process repatriated. J.

Media 22, 3, pp. 111-123.

Education

[7]. James, S. (1996b) Education media and “agit prop”. 2: The Vertos Process repariated. J. Education Media

22,3, pp. 161-173.

[8]. JUNESCO (2002) Impact of Open Courseware for Highter Education in Developing Countries. Final report.
Paris: UNESCO. Online: unesdoc.unesco.org/images/0012/001285/12851e.pdf
[9]. Wiley, d. (Ed) (2000) The Intrustional Use of Learning Ojects. Bloomington, Indiana: Agency for Instructional

Technology & Association for Educational Communications & Technology.

[10]. Chaudhry, A & Khoo, C. (2006) Issues in Developing a Repository of Learning Objects for LIS Education
in Asia. Paper Presented at World Library & Information Congress, Seoul, Kerea.

[11].Esselinh, B (2003) Localisation and Translation. In H. Somers (Ed.) Computers and Translation: a transla-

tor’s guide. Amsterdam: Benjamins.

88

Kinh téPhat trien



